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Introduccion

El modulo Reporte de Notificaciones, permite al usuario visualizar el registro detallado de todas las
notificaciones enviadas desde la plataforma, ya sea de los correos electrénicos enviados, SMS enviados
y recibidos, mensajes por eventos enviados a SmartPanics y mensajes enviados del médulo CRM.
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Gestion de correos

Al ingresar al médulo, inicia por defecto en la pestafa “Gestion de correos”. En esta seccién podra
acceder a visualizar los correos electrénicos enviados automaticamente por el sistema y los enviados
manualmente por el operador con toda la informacién en detalle.

En la barra superior dispondra de los filtros de busqueda (Mas informacion de los filtros en la pagina 9).

| Gestion de correos

+ Reporte de notificaciones (16.7.2) | =11ES
epol e notificaciones i i COITE0s
Reporte de notificaci I 1 Gestion de %]
[ Gestion de correos | Fitrar - #8 Buscar | #8 Todos | £=] Exportar
=" Sms enviados -
24 Sms recibidos Fecha envio Cuenta Asunto Estado de
4l Mensajes por eventos enviados .. 17-11-2021 15:12:09 ZNO-0001 -PAM...  Demora en Procesar Complete SoftGuard o
[ Mensajes enviados desde CRM 17,91 5001 15:12:07 ZNC-000L -PAN..  Demora en Procesar Completo SoftGuard
17-11-2021 15:12:03 ZNO-0001 -PAM... Demora en Procesar Completo SoftGuard
17-11-2021 15:12:12 ZNO-0001 -PAM... Demora en Procesar Completo SoftGuard

Visualizar el contenido de un correo

Haga doble clic sobre el correo que desea consultar, se abrird una ventana secundaria la cual muestra
el contenido y la informacién del mail enviado.

(234) Demora en Procesar X
de: SoftGuard
Asunto: Demora en Procesar

* | Archivos adjunfos
|| Programar envia... -

[whoma  ~||B 7 U |A & |A- &~ |= A==

En cuenta 0001 - PANADERIA LUCENA se ha demorado en procesar el evento { Falla En Restablecimiento ) del dia 17/11/2021y la ~
hora 14:27:00

/
| —— Pararealizar la configuraciéon del envio de notificaciones, consulte el Infotec 210.
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SMS enviados

Seleccionando el botén “SMS enviados”, se desplegara la pestana que mostrard el listado de los SMS
enviados. Podra consultar la fecha y hora, cuenta, estado, gateway, destino y asunto.

En la barra superior dispondra de los filtros de busqueda (Mas informacion de los filtros en la pagina 9).

. Sms enviados

s+ Reporte de notificaciones (16.7.2) (=11
Reporte de noti [« (] Gl sms enviados &
[ Gestidn de correos Filtrar - @8 Buscar | @ Todos Exportar
! Sms enviados -
1 5ms recibidos Fecha y hora ~ Cuenta Gateway de mensa Estado Desting Asunto
Q Mensajes por event . 2021/11/29 17:19:29 5PH-2222 -FAM 5M5-521Ultra Pendiente 10— 5P6 informa Robo en la zona PUERTA PRINCIPAL en abonado ALEXANDER -
@ Mensajes enviados ... I 2021/11/29 16:26:24 MAU-0001 -Flia ... 5M5-521Ultra Pendiente P s TTH Evento SMARTPANICS: 503 recibido de Mauro telefono: § 55 il
2021/11/26 17:52:00 S&M-0000 -S&M  SMS- IPhone 8 Pendiente (L s Por consultas comuniguese al S.0m0000
-
| Pagina |1 | dez | b Bl | Mostrando 1 - 50 de 89

Visualizar el contenido de un SMS enviado
Haga doble clic sobre el SMS que desea consultar, se abrira una ventana secundaria de visualizacion
exclusivamente, mostrando el contenido y la informacién del SMS enviado.

|73 (2312321112) Informe -> Notificaciones %
Destino: Hadihisd

Fecha: 2021f11/30 13:04:11

Estado: Pendiente

Asunto Evento 505

SoftGuard |2 informa :

De |z cuenta 0001 - Fliz Gonzalez

Se ha recibido el evento SMARTPANICS: 505 .Por consultas
comuniquese al 4 LNEIELT.

Ve
| —— Pararealizar la configuracién del envio de notificaciones por SMS consulte el Infotec 210.
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SMS recibidos

Seleccionando el botén “SMS recibidos”, se desplegara la pestafia que mostrara el listado de los SMS
recibidos. Podra consultar la cuenta, fecha y hora, nombre, contenido y observaciones.

En la barra superior dispondra de los filtros de busqueda (Mas informacion de los filtros en la pagina 9).

' Sms recibidos

Al acceder se desplegara en una nueva pestafa.

s+ Reporte de notificaciones (16.7.2)

Seprte denotacnes [
Lg) Gestidn de correos Filtrar » @8 Buscar | #8 Todos Exportar

.'T' 5ms En\."iadﬂs
al
Cuenta = Fecha ¥ hDra Nombl‘e Contenidu OhS‘E“"aCiones-

! Sms recibidos
[4) Mensajes por eventos enviados .. FAU-0001 2021/11/2% 14:30:03  Mauro En camino

@ Mensajes enviados desde CRM

Ante cuslquier consulta
llamarmeal 22l

| Pagina 0 de 0 | | & Sin datos para mostrar

Visualizar el contenido de un SMS recibido
Haga doble clic sobre el SMS que desea consultar, se abrird una ventana secundaria de visualizacién
exclusivamente, mostrando el contenido y la informacién del SMS recibido.

|_E CEPENEI L L) Informe - Notificaciones ¥
Destino: CRA

Fecha: 2021/11/30 13:30:01

Asunto Evento 505

Veoy en camino
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Mensajes por eventos enviados a SmartPanics

Seleccionando la opcién “Mensajes por eventos enviados a SmartPanics”, se desplegara la pestafa
donde podra visualizar el listado de los mensajes Push enviados a los usuarios. Podra consultar la fecha
de creacidn, cuenta, estado del mensaje, nombre del usuario y nimero de destino.

En la barra superior dispondra de los filtros de busqueda (Mas informacion de los filtros en la pagina 9).

L; Menszjes por eventos enviados a SmartPanics

Al acceder se desplegara en una nueva pestafa.

s+ Reporte de notificaciones (16.7.2) SI=ES
Reporte de notificaciones |« Mensajes por eventos enviados a SmartPanics a
[l Gestidn de correos Filtrar » #8 Buscar | &8 Todos @ Exportar
21 Sms enviados
2 Sms recibidos Facha de creacion Cuenta Estado Nombre Teléfone desting Mensaje
|4l Mensajes por eventos enviados .. 29/11/2021 11:54..  GON - 0016 Pendiente Flia Gonzalez L piria Llegando a mi... -
[l Mensajes enviados desde CRM  29/11/2021 11:54.. MAU - 0001 Pendiente Mauro b1 raaae Confirmo
4 28/11/7021 11:54...  ITO - 2002 Pendiente Armando Esteban 1 plrda 505 activado
29/11/2021 11:54.. GON-0013 Pendiente Flia Gonzalez (RERTTH] En caming
29/11/2021 11:54... _56G-0100 Pendiente Central Seguridad L SoftGuard Le informa
-
| Pagina |1 de2 | b b | & Mostrando 1 - 50 de 59

Ver el contenido de un mensaje push a SmartPanics
Haga doble clic sobre el mensaje push que desea consultar, se abrird una ventana secundaria la cual
muestra el contenido y la informacién del mensaje push.

LE Mensaje ¥

Destino: Central Seguridad Teléfono:226 1

Fecha: 29/11/2021 11:54:13

Estado: Mo leido

Asunto: Informacidn importante

Mensaje: SoftGuard le informa : En cuenta 0001 - PANADERIA LUCENA
se ha generado una VIGICONTROL: Vigilador Asignado En
Camino a las 11:54:13 del dia 29/11/2021. Por consultas
comuniquase al d [ %8507 Muchas Gracias
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Mensajes enviados desde CRM

Seleccionando la opcién “Mensajes por eventos enviados desde CRM”, se desplegara la pestafa donde
podra visualizar el listado de los mails, mensajes push o encuestas enviados a los usuarios SmartPanics.
Permite consultar su fecha de creacion, cuenta, estado, cuenta destino y mensaje.

En la barra superior dispondra de los filtros de busqueda (Mas informacion de los filtros en la pagina 9).

L'wsl Mensajes enviados desde CRM

Al acceder se desplegara en una nueva pestafa.

3+ Reporte de notificaciones (16.7.2) ==l
Reporte de notificaciones [« Mensajes enviados desde CRM £
[l Gestidn de correos Filtrar - @A Buscar | #8 Todos @ Exportar

2! Sms enviados

' Sms recibidos Fecha de creacion Cuenta Estado Cuenta Destino Mensaje
IE Mensajes por eventos enviades ..., 01/12/2021 11:40:14 GON - D016 Mo leido Flia Gonzalez En caming -
Lefl Mensajes enviados desde CRM 01/12/2021 11:40:14 MAU - 0001 No leido Central Seguridad Le informamos que su nime...
01/122021 10:14:12 ITO - 2002 Mo leido Central Seguridad Le informamaos que el destin...
01/12/2021 10:14:12 GON - 0013 Mo leido Flia Gonzales Recibido -
| pagina 1 | de17 | b bl | & Mostrando 1 - 50 de 807

El médulo CRM (Customer Relationship Management) es una herramienta que permite administrar la
gestion comercial y de marketing con sus prospectos y clientes.

/O
Para acceder a mas informacion sobre el médulo CRM consulte el Infotec 178.

Ver el contenido de un mensaje enviado desde CRM
Haga doble clic sobre el mensaje que desea consultar, se abrird una ventana secundaria la cual muestra
el contenido y la informacién del mensaje.

La Mensaje *
Destino: Fliz Gonzalez

Fecha: 01/12/2021 08:49:32

Estzado: Leido

Asunto: PROMO VERAMO

Mensaje: Estimados, recusrden hoy vence

la PROMO VERANO con el 20%
de descuento en el abono de
monitoreo y 2 APPs SmartPanics
totalmente bonificadas!|
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Barra de herramientas

Dentro de cada solapa de consulta, en la barra superior se encuentra la opcién de FILTROS para poder
realizar una busqueda mas especifica segun el rango seleccionado y luego podran exportarla en
formato Excel.

Filtrar - #8 Buscar | #f Todos @ Exportar
Filtrar: Permite establecer el pardmetro de la busqueda deseada.
Buscar: Activa los filtros de busqueda previamente seleccionados.
Todos: Esta opcion le permite quitar todos los filtros de busqueda mostrando la totalidad de

los resultados.
Exportar: Permite exportar un reporte con el contenido de la seccién en formato xlIs (Excel).

Filtrar y Buscar

Al darle clic al botén de Filtrar se despliega la siguiente ventana secundaria.

Filtrar - E& Buscar

| Filtrar - | ER Buscar | BB Todos

Campo: »
Valor:

Estado: b
Prioridades: b
Fecha desde: |
Fecha hasta: i

Esta ventana nos permite establecer los parametros de busqueda del o los mensajes que se desean
visualizar.

Luego presionar Buscar para hacer efectivo el filtro.

Campo
Sirve para fijar un tipo de busqueda ya sea por nombre, dealer, dealer-cuenta, cuenta y nombre
de la cuenta.
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FIH]B{‘] B8 Buscar | #B Todos
Campo: || |‘"|
Valor: Nombre
Dealer
Estado: Dealer-cuenta
Prioridades: Cuenta
Fecha desde: Nombre cuenta —
Fecha hasta: A

Valor
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Esta casilla nos sirve para escribir lo que deseamos buscar, una vez previamente ejecutado el
paso anterior. Por ejemplo: Campo: Nombre cuenta. Valor: Farmacia.

Campao:
Valor:
Estado:
Prioridades:
Fecha desde:

Fecha hasta:

Filtrar -.] B Buscar | BB Todos

Mombre cuenta

farmaciz

Ll

Estado

En ésta opcidn podemos seleccionar, exclusivamente en el reporte de notificaciones de correos
electrénicos, el tipo de estado en el que se encuentra el envio.

Campao:
Valor:
Estado:
Prioridades:
Fecha desde:

Fecha hasta:

LAT11"susl LW FUT

[ Filtrar vl g8 Buscar | B Todos

Nombre cuenta

farmacia

Completo
Activo

En Proceso
Completo
Mo definido

LR LE]

SoftGuard softguard.com - soporte@softguard.com
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Prioridades
Esta opcion nos ayuda en la busqueda por el cual fue enviado el correo electrénico.

Fllharv] g8 Buscar | @B Todos

Campo: Mombre cuenta 22l |
Valor: farmacia i
Estado: Completo b :
Prioridades: | | | b | |

Fecha desde: Todo mail x evento

Mail por controles del
Fecha hasta: sistema ;

Envio de reportes por mail

17-11-2021 15:09:10 CRM vl 10

Li=1172Wwel L0 F.UT i

Fecha desde / hasta

Permite definir fechas tope de envio para facilitar la busqueda.

Filtrar vl g8 Buscar | #B Todos 4 Noviembre 2021 b

Campao: Mombre cuenta v < P s ] s
31 1 2 3 4 5 &

Valor: farmacia

7 g 9 10 11 12 13
Estado: Completo w7 14 15 16 17 18 19 20
Prioridades: Todo mail x evento b 21 2 @ # 25 % T

28 22 30 1 2 3 4
Fecha desde: i o
Fecha hasta: ™

Hoy

Todos
Al presionar el boton “Todos” se muestra todo el contenido de la seccién y borra los filtros.

EB Todos
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Exportar

El botdn Exportar permite crear un archivo de formato .xls con el contenido de la seccién.

@ Exportar

El archivo se descargard y serd posible acceder a éste con la aplicacion Excel.

Eﬁ ReporteGestionDeCorreos 28_12_2021 at 09.41.56

El reporte muestra el rango de fechas de los datos que contiene, ademas incluye informacién
dependiendo del tipo de notificacién del reporte obtenido.

Mensajes por eventos enviados a SmartPanics

Fecha de Creacidn: 24/08/2022

Fecha de Creacidn Cuenta Estado Cuenta Destino Teléfono destino Mensaje

24/8/2022 10:47:41 8. m. LAB-0001 LABORATORIO Leido Adrian 17868195316 Estimados clientes, queremos
informarles...

24/8/2022 10:39:31 8. m. LAB-0001 LABORATORIO Leido Adrian 17868195316 Estimado cliente, le informamos

que el dia 23/07/1982

24/8/2022 10-38:06 3. m LAB-D001 LABORATORIO Leido Magdalena 17868195316 Estimadao cliente

23/8/2022 5:41:11 p.m. LAB-0001 LABORATORIO Leido Adrian 17868195316 Estimado cliente...

22/8/2022 10:39:58 a. m. LAB-0001 LABORATORIO Leido Julio 17868352646 Estimados clientes, queremos
informarles...
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Barra de columnas de titulo

Dentro de cada reporte encontrara en la barra superior las columnas que identifican la informacion
brindada. Posicionando el cursor del mouse se habilita una flecha que despliega un menu de opciones
de visualizacién donde podran ordenar la vista en orden alfabético ascendente, descendente o en vista
por defecto podran destildar las columnas que no deseamos visualizar en el reporte.

Fecha envio « | Cuenta Asunto

%1 Ordenar en forma ascendente

il Ordenar en forma descendente

| Vista por defecto b

Actions

Fecha envio

® ®

D

Cuenta

CICEE

Asunto

Fecha incio

=]

Estado
Recurrente
de

Para

SEE 0

Prioridad

Prioridad
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